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Sommario

In  questo  documento  vengono  descritti  i  requisiti  tecnici  necessari  per  la 

realizzazione  di  una  rete Wireless  a  larga  banda  con  tecnologia  HyperLan  per  il 

trasporto  di  interfacce  E1  G.703  ed  Ethernet  di  livello  2  con  trasparenza  al 

protocollo  TCP/IP. HyperLan  rappresenta  al  momento uno  standard  ampiamente 

collaudato  ed  affidabile,  e  quindi  ritenuto  idoneo  al  trasporto  di  tutte  le 

applicazioni  necessarie  all’ente  sia  di  tipo  dati  che  fonia.  Tale  backbone  a  larga 

banda  servirà  di  appoggio  alla  nuova  infrastruttura  telefonica  che  viene 

dettagliata nei successivi paragrafi. 

Prefazione 

Una  attenta  analisi effettuata sulla attuale interconnessione Rete Lan e R ete 

Telefonica sulle  varie sedi di pertinenza  del  Comune  di  Altamura ha evidenziato 

la  necessità  di  rivedere  le  reti  stesse;  si  rende  quindi  necessario  progettare  una 

soluzione  che  risponda  ai  moderni requisiti  di  modernizzazione  ed  ampliamento 

della  banda  ethernet,  in  grado  altresì  di  supportare  una  integrazione  di  telefonia 

su  IP  –  VoIP  che  consenta  una  drastica  riduzione  dei  costi  telefonici  ed  un 

migliore  controllo  e gestione  degli  stessi  tramite opportuno indirizzamento  delle 

chiamate telefoniche stesse. 

Oggi  i  costi  di  telecomunicazioni  globali  risultano  elevati  in  quanto  ogni 

connessione  è  basata  su  rete  con  tecnologia  tradizionale:  un  riutilizzo  ed
ammordenamento  della  centrale  PHILIPS  SOPHO  IS3030  è  previsto  per  il 

passaggio  di  tali  conversazioni  telefoniche  su  un  backbone  Ethernet/IP  a  larga
banda su infrastruttura Wireless con tecnologia Hyperlan. 

Il  nuovo  progetto  basato  su macchine tutte nuove che integrano  sia la  parte 

di  comunicazione  dati  che  la  fonia  consentirà  all’ente  di  ottenere  notevoli
risparmi,  nuovi  servizi  e  possibilità  di  trasporto aggiuntive  convogliando  su  una 

sola  rete  tutte  le  necessità  di  trasporto,  basandosi  totalmente  sulla  suite  TCP/IP. 

La  infrastruttura  larga banda HyperLan  prescelta  sarà  utilizzata  come base  per  la 

instaurazione  di  VPN  tra  le  varie  sedi  della  Amministrazione  C omunale  per  un 

passaggio  dati  sicuro  e  più  veloce  rispetto  alla  connettività  ADSL  attualmente 

utilizzata e di cui si prevede dismissione. Un completo controllo  e gestione di tali
VPN,  ovvero  dei  CPE  VoIP  che  provvederanno  alla  instaurazione  delle  stesse, 

tramite  le  avanzate  capacità  di  Management  del  SW  che  accompagna  il 

SoftSwitch,  permettono  di  garantire  la  necessaria  Banda  ed  i  meccanismi 

avanzati  di  QoS  volti  ad  assicurare  una  perfetta  fruizione  dei  servizi  stessi.  La
nuova  rete  telefonica  è  previsto  venga  implementata  con  un  sistema  completo 

VoIP  basato  su  standard  SIP,  in  una  architettura  con  Server  SoftSwitch 

centralizzato,  GW  VoIP  con  interfacce  accesso  ISDN  PRI  per  interconnessione 

con  centrale  PHILIPS  SOPHO  IS3030  della  Sede  Centrale,  e  GW  VoIP  con 

interfacce  telefoniche  analogiche  FXS  da  porre  in  ciacuna  delle  sedi  della
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Amministrazione  Comunale.  In  questa  nuova  rete,  attraverso  le  VPN  instaurate 

tra  i  CPE  e  configurate  tramite  il  sistema  di  Management  integrato  nel
Softswitch,  tutte  le  chiamate  tra  Sedi  rimarranno  confinate  al  backbone  larga 

banda Hyperlan così come il traffico dati (scambio file tra PC ed accesso a Server 

della  Amministrazione  Comunale)  e  quindi  tutto  il  traffico  voce/dati  rimarrà  a
costo  zero;  ogni  chiamata  diretta  verso  numeri  esterni,  verrà  da  ciascuna  sede 

periferica  passata alla  sede centrale  ove  sul Softswitch  verranno  verificati servizi 

e  diritti  dell’utente  chiamante,  e  da  qui,  mediante  l’interfacciamento  con  la 

centrale PHILIPS  SOPHO  IS3030,  inoltrata  verso  la  Rete  Telefonica  Nazionale, 

essendo quindi assoggetta alla tariffazione applicata dal carrier telefonico scelto. 

Il  progetto,  oltre  a  comprendere  la  Sede  Centrale  di  P.zza  Municipio,  la 

Sede della  Polizia Municipale, la Sede Anagrafe ed il Centro Visite Lamalunga, è 

esteso  ad  altre  56  sedi  coinvolgendo  le  scuole,  le  associazioni  e  gli altri  enti.  In 

queste  altre  56  sedi,  non  essendo  presente  il  backbone  Hyperlan,  verranno 

instaurate  -  tramite  il  CPE  VoIP  che  verrà  installato  nei  siti  -  delle  VPN  che  si 

appoggeranno  ad  una  infrastruttura  su  Rete  IP  Pubblica  con  connettività  di  tipo 

ADSL, a carico  di  un  ISP/Carrier  scelto dalla  Amministrazione  Comunale stessa 

e che non rientra negli scopi di questo bando. 
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Art.1 - Oggetto della Fornitura 

Il  Comune di Altamura prevede la realizzazione  di una rete Intranet  a Larga 

Banda  con  tecnologia  Wireless  Hyperlan,  frequenza  5.4GHz,  tramite  la 

installazione  di  n°  4  link  radio.  Su  tale  infrastruttura  si  implementa  un  servizio 

completo  VoIP  comprendente  dei  CPE  con  porte  FXS  per  connettere  le  diverse 

sedi ed in Sede Centrale GW VoIP per un totale di 2 accessi ISDN PRI (totale 60 

chiamate  verso  le  sedi  remote)  con schede aggiuntive  da  installare sulla  centrale 

PHILIPS SOPHO IS3030. 

Importo a base d’asta pari a �  180.000,00 oltre IVA al 20%. 

Non saranno  ammesse  offerte in aumento rispetto all’importo fissato a base 
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d’asta. 

L’appalto ha per oggetto la fornitura, posa in opera ed attivazione di: 

1.  n°  4  link  con  tecnologia  Hyperlan  ,  per  il  collegamento  a  partire  dalla 

Sede Centrale (Municipio) delle seguenti sedi: 

a) Sede Centrale con Sede Servizi Sociali (Corso Umberto I) 

ß) Sede Centrale con Sede Polizia Municipale

) Sede  Centrale  con  Centro  Visite  Lamalunga  via  Sede  Polizia 
Municipale 

d) Sede Centrale con Anagrafe 

2.  n°  1  Softswitch  completo  di  Software  di  Gestione  Servizi  Telefonici 

come Switch Class V;

3.  n°  2  GW  VoIP  con  interfaccia  ISDN  PRI  e  tutti  i  CPE  VoIP  con 
interfacce analogiche FXS per tutte le altre sedi (per un totale di 60); 

4.  n° 350 apparecchi telefonici VoIP;

Alla  scadenza  contrattuale  tutta  la  fornitura  hardware/software 

prevista  in  progetto  rimarrà  a  tutti gli  effetti  di legge  di  esclusiva  proprietà 
del Comune di Altamura. 

Vengono di seguito rappresentate le tratte di interconnessione Wireless 
partendo dalle seguenti coordinate: 

quota 
media 

lat wgs 84  long wgs 
sommità 84
edificio

40° 49' 16° 33' 
1  Municipio  467 42.5446'' 08.4935'' 

40° 49' 16° 33' 
2  corso umberto  472 32.7752'' 23.5490'' 

40° 49' 16° 33' 
3  Vigili Urbani  433 56.9982'' 33.2524'' 

40° 50' 16° 33' 
4  Anagrafe  442 02.2492'' 06.9892'' 

Centro Visite 40° 51' 16° 34' 
5 Lamalunga  438 54.3083'' 53.1060'' 
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SCHEMA RIASSUNTIVO LINK WIRELESS

Dettaglio Link Centro Visite Lamalunga via Sede Vigili Urbani 
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Dettaglio Link Municipo – Anagrafe 

Dettaglio Link Municipo – Vigili Urbani
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Dettaglio Link Municipo – Corso Umberto I 

Art.1.1 – Sopralluogo

Per  partecipare alla  gara  è obbligatorio,  a pena  esclusione, il sopralluogo 

presso i siti oggetto della fornitura di cui al precedente Art. 1. 

Per le modalità del sopralluogo stesso, gli interessati, a far data dal 15/01/2008 

ed  entro  e  non  oltre  il  29/01/2008,  dovranno  prendere  contatto  e  fissare  un 

appuntamento con il Responsabile 

Dott. Ing. Nicola VALENTINO 

Tel.: 0803107253 , FAX: 0803107209 

email: nicola.valentino@comune.altamura.ba.it 

Il  Funzionario  incaricato  dalla  Amministrazione  provvederà  a  consegnare 

apposita attestazione dell’avvenuto sopralluogo . 
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Art. 2 – Descrizione della Fornitura

La impresa  aggiudicataria dovrà  implementare  una  soluzione completa  che 

realizzi  l’infrastruttura  di  livello  2  (connettività  fisica)  tramite  interconnessioni
wireless ad alta velocità tra i siti indicati. 

In  questo  documento  vengono  descritti  i  requisiti  tecnici  necessari  per  la 

realizzazione  di  tale  rete Wireless  a  larga  banda  con  tecnologia  HyperLan  per  il 

trasporto  di  interfacce  E1  G.703  ed  Ethernet  con  trasparenza  al  protocollo 

TCP/IP. HyperLan  rappresenta al  momento  uno standard ampiamente  collaudato 

ed  affidabile,  e  quindi  ritenuto  idoneo  al  trasporto  di  tutte  le  applicazioni 

necessarie  all’ente  sia  di  tipo  dati  che  fonia.  Su  questa  infrastruttura  si  intende 

realizzare  una  serie  di  VPN  che  permettano  il  passaggio  sicuro  e  con  banda 

garantita alle applicazioni  dati (Intranet  della  Amministrazione  Comunale)  come 

pure alle applicazioni voce. 

Art. 2.1 - Soluzioni tecniche e prestazioni minime richieste 

Per  la  realizzazione  dei  collegamenti  in  ponte  radio  dovrà  essere  previsto 

l’utilizzo  di  apparati in tecnologia  Wireless  conformi allo  standard Hyperlan  per 

uso  Outdoor.  I  sistemi  HyperLan  proposti  devono  avere  una  interfaccia  grafica 

intuitiva  e  semplice  così  da  permettere  di  realizzare  velocemente  connessioni
stabili e sicure in grado di coprire anche lunghe distanze. 

Si  richiedono  per  gli  apparati  atti  a  instaurare  collegamenti  wireless, 

almeno le seguenti caratteristiche generali: 

i.  Omologazione  dal  Ministero  delle  Comunicazioni  e  regolare  immissione 

sul  mercato  italiano  ai  sensi  della  Direttiva  1999/5  e  risultanti  in
Autorizzazione  generale/libero  uso,  quindi  non  soggetti  ad  alcuna 

concessione

ii.  Possibilità  di  realizzare  i  link  sia  con  apparati  Punto-Punto  che  con 

apparati Multipunto-Punto ove necessitasse 

iii.  Unico produttore e medesima banda di frequenze per tutti i link 

I prodotti WLL offerti dovranno essere parte di una gamma che prevede: 

a)  Apparati Punto-Punto 

b)  Apparati Multipunto-punto 

c)  Apparati sia  con  antenna  integrata  che antenna esterna,  da  scegliere  in  modo 

da  garantire  sempre  la  massima  banda  disponibile  in  considerazione  delle 

distanze, nel rispetto dei limiti di EIRP imposti dalle attuali normative ETSI 
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Si richiede inoltre che: 

1.  Le unità abbiano integrata una porta E1 G.703 

2.  L’apparato  radio  sia  dotato  di  funzionalità  ACCS  (Automatic  Clear
Channel  Selection),  TPC  e  DFS  in  conformità  alle  normative  ETSI 

vigenti

3.  TX  power  configurabile  in  modo  da  rientrare  nei  limiti  di  potenze  EIRP 
stabiliti  dalle  normative  suddette  anche  utilizzando  antenne  esterne  ad 

alto guadagno (28dBi) 

4.  Modulazione OFDM 48 MBits

5.  Funzionamento possibile in NLOS per trasporto traffico Ethernet 

6.  Invio trap multiplo ( max 20 manager SNMP ) 

7.  Interfaccia ETHERNET 10/100 autosensing, auto MDI/MDX  

8.  Funzionalità di Fault Propagation 

9.  Supporto NTP e TELNET 

10. Possibilità  di  Management  tramite  VLAN  dedicata  per  separazione  dal 

traffico utente con gestione VLAN Priority 

11. ODU telealimentata dalla IDU mediante cavo UTP CAT.5E o superiore 

12. Protezione  dei  dati  trasmessi  mediante  Advanced  Cripto  System  (AES)
con chiave da 128-bit.

13. Led  diagnostici  per  lo  stato  dell’apparato:  power,  ethernet,  E1,  air 

interface e ODU.

14. Reset da remoto. 

15. Software Manager con interfaccia grafica fornito di serie. 
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Viene  di  seguito  riportata  una  tabella  con  le  caratteristiche  tecniche 

specifiche richieste per gli apparati HyperLan. 

Art. 2.2 - Caratteristiche tecniche di riferimento apparati HyperLan  

Descrizione  del prodotto 

GENERALE 

Tipo di dispositivo  Point-to-Point o Multipoint-to-Point Broadband 
Wireless Multiplexer 

NETWORKING 

Fattore di forma  ODU: (24,5x13,5x4 cm 1 Kg) 

IDU: (4,4x23,7x17 cm 0,58 Kg) 

Tecnologia di Wireless
connessione 

Velocità di Fino a 48Mbps
trasferimento 

Formato codifica BPSK, QPSK, 16 QAM, 64 QAM 

linea 

Data Link 10/100Base-T, Autonegotiation 

Protocol 

Metodo Spread OFDM 

Spectrum 

Protocollo di SNMP, GUI SOFTWARE MANAGER (SNMPc
gestione remota based) 

Banda di A norme ETSI su banda 5.4GHz 

frequenza 

Caratteristiche  Bridging Self-learning fino a 2048MAC 

Latenza tipica di 3msec

VLAN transparent (MTU max 1536 bytes) 

Encryption Advanced Encryption System (AES) 128-bit 
Algorithm 

Metodo di Extended Service Set ID (ESSID) 

autenticazione 
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Standard di Framing IEEE 802.3u
conformità 

ANTENNA

Qtà antenne  integrata nell’ODU o esterna a seconda delle 
versioni

Direzionalità  Direzionale (beam da 4 ° a 9 ° a seconda 
dell’antenna utilizzata) 

Livello di Da 15 dBi a 32 dBi a seconda dell’antenna
guadagno utilizzata

22 dBi nel caso di antenna integrata 

ESPA NSIONE/CONNETTIVITÀ 

Interfacce  Rete utente - 10Base-T/100Base-TX - RJ-45 

Radio – Ethernet 

E1 – G703 2 Mbps RJ45

MISCELLA NEA  

Standard di EN 60950, UL 1950, FCC Part 15 B, EN  61000-
conformità 4-5 

ALIMENTAZIONE  

Dispositivi di Ingresso diretto a 48 VDC o 220 VAC con 

alimentazione adattatore fornito di serie 

Tensione richiesta  48 VDC o 120/230 V c.a. ( 50/60 Hz ) 

Potenza assorbita 10 Watt 
in esercizio 

PAR AMETRI AMBIENTALI  

Temperatura ODU: da -35 a 60 °C – IP67 all-weather case 

funzionamento IDU: da 0 a 50 °C – plastic case 

Umidità ambiente Fino al 90% non-condensing 
operative 

Il  programma  di  gestione  grafica dei  Link  radio, che  deve  essere  fornito  di 

serie congiuntamente agli apparati, deve avere le seguenti caratteristiche minime: 

Applicazione grafica per gestione link da un unico punto 

Attivazione/Disattivazione  del  cicalino  acustico  presente  sulle  ODU  per 

guidare l’allineamento delle antenne 

Integrazione MIB con SNMPc o HPOV 
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Monitoraggio di tutte le interfacce ( radio, LAN, E1 ) 

Configurazione link guidata 

Supporto SNMP Trap, contatori ed allarmi 

Possibilità di salvare log e statistiche in file di testo 

Back-up configurazione Link radio su file 

Upgrade firmware via radio 

Reset alle impostazioni di fabbrica 

Visualizzazione  grafica  immediata  ed  intuitiva  delle  performance  del 

collegamento radio 

Gestione delle policy di sicurezza ed encryption 

Selezione manuale o auto-adattativa della velocità del link radio 

Selezione manule o automatica del canale radio 

Attivazione/Disattivazione dei flussi E1 

Loop diagnostici su porte E1 

Sincronizzazione Data/Ora da NTP server o manuale 

Art. 2.3 - Descrizione dell’interfaccia grafica d’utente link radio 

Mediante  l’interfaccia generale  del programma  grafico  di  gestione dei Link 
radio  deve  essere  possibile  visualizzare  il  valore  di  RSS  misurato dall’unità  con 

relativa  segnalazione  visiva  della  qualità  del  link,  SSID,  frequenza  di  servizio, 

velocità di  connessione, IP address delle  unità, Ethernet  Throughput “RX  eTX” e 

un  “event  log”  con  le  trap.  Mediante  un  Wizard  è  possibile  procedere  alla 

configurazione  di  un  link  wireless,  nello  specifico  vengono  configurati  tutti  i 

parametri relativi alla parte radio. 

Successivamente  al  Wizard  deve  essere  possibile  fare  il  tuning  della 
configurazione  andando  a  calibrare  il  valore  del  TX  POWER  mediante  una 

apposita interfaccia “SITE CONFIGURATION”.  Viene richiesta la possibilità di 

configurare  anche  la  parte  di  Management  con  le  password  per  le  trap, 

visualizzare  la versione  software della IDU  e  della  ODU,  impostare  ora  e  data o 

NTP  server  e  abilitare  o  meno  l’autonegotiation;  infine  avere  un  Report 

statistiche visualizzabili per sito 1 o 2, interfaccia (AIR, ETH or E1) e intervalli

Art. 2.4 - Servizi G703 

Come  già  evidenziato  nei  capitoli  precedenti,  il  Link  Radio  deve  essere 
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equipaggiato  con  n°1  interfaccia  G703  E1  (Unframed)  per  l’interconnessione 

delle centrali telefoniche. Tale opzione  intrinseca nell’apparato  garantisce la QoS 

del servizio voce. 

Art. 2.5 – Prestazioni minime per postazione telefonica 

Ogni  utente  deve  poter  usufruire  di  una  serie  di  servizi  che  soddisfino  le 

esigenze  dei  dirigenti  e  dipendenti  della  Amministrazione  Comunale,  secondo  i 

seguenti punti: 

• Servizio  chiamate  anonime  respinte  (Anonymous  Call  Rejection): 
vengono  respinte  chiamate  che  non  hanno  il  Call-ID  (numero 
identificativo) 

• Servizio  non  disturbare  (Do  not  Disturb):  le  chiamate  in  arrivo  vengono 

temporaneamente redirette verso la voice mail 

• Servizio  di  trasferimento  di  chiamata  (Follow  Me):  definisce  a  quale 

numero la chiamata viene rediretta in caso il chiamato sia:

-  Occupato

-  Non risponde 

-  Non disponibile 

-  Pre-schedulato ( ore e giorni su base settimanale) 

• Servizio 2° numero – aggiunge un numero secondario alla linea telefonica 

• Servizio 800 

• Servizio Privacy (CID, CIDR) – visualizza il proprio Caller ID 

• Caller ID – chiamate in arrivo con identificazione numero chiamante 

• Servizio  Privacy  Calling  –  blocca  (permanentemente  o  per  chiamata)  il 

proprio Caller ID per le chiamate in uscita 

• Servizio  “Hunting  Lines”  –  raggruppa  linee  telefoniche  per  avere  la 

chiamata sulla prima linea disponibile

• Servizio di Criptazione delle chiamate tra CPE 

• Supporto POS 

• Servizio  Mantenimento  numero  -  mantiene  lo  stesso  numero  quando 

l’utente si sposta di locazione 

• Servizio  Voice  Mail  –  casella  voice  mail  privata  con  messaggi 

personalizzati, da voice a email, inoltro su altre voice mail, ecc. 



 

Comune di Altamura Capitolato d’appalto - Relazione Tecnica  16 di 

22

• Servizio  di  accettazione  interattiva  (Call  Waiting)  –  accetta,  rifiuta  o 
passa tra diverse chiamate in arrivo

• Servizio di Gestione Remota  – permette di attivare Call  Transfer, Do Not 

Disturb ed altri servizi da remoto

• Servizio  singolo  numero  (Leading  Number)  –  un  singolo  numero  per 

chiamata PC (SoftPhone), casa/ufficio e telefono cellulare 

• Servizio  trasferimento  selettivo  (Selective  Call  Transfer)  –  definisce uno 

specifico numero che usufruisce del Follow Me

• Servizio  One  Mail  –  permette  di  ricevere  fax,  voice  mail  ed  email 

nell’unico account personale email

• Servizio Pre-paid – limita le spese telefoniche sulla seconda o altra linea 

• Schema  di  indirizzamento  chiamate,  incluso  indirizzamento  a  livello 
applicazione (es. routing per Fax, POS, Modem, Telefono) 

• Servizio  assistenza  domiciliare  (Emergenza)  –  compone  un  numero 

predefinto  per  emergenza quando  l’utente  lascia  la  cornetta  alzata per un
lungo periodo

• Deattivazione  generale  –  composizione  di  un  numero  per  disattivazione 

di tutti i servizi 

• Servizio  DDI  (Direct  Dialing  In) –  creazione  di  un  numero  “privato”  per 

ogni dipendente 

• Servizio  MSN  (Multiple  Subscriber  Number)  –  per  linee  digitali 
multinumero 

• Servizio  ultima  chiamata  in  arrivo  (  Last  Call  Return  –  richiama  il 

numero della ultima chiamata ricevuta 

• Servizio  numero  Emergenza  (Emergency  Number)  –  supporta  numeri  di 

emergenza quando vengono disattivati tutti i servizi 

• Servizio  controlli  operatore  –  restringe  servizi  regolari  e  “premium”  in 
ingresso ed in uscita 

• Servizio Web – pagina  web  personale legata all’account dell’utente per la 
gestione dei servizi ed il log delle chiamate 

• Password  personale  identificativa  dell’utente ed  applicabile  a    qualunque 

apparecchio  della  rete;  in  questo  modo  il  traffico  resta  abbinato  al
dipendente  il  quale  può  usare  un  qualunque  apparecchio  della  rete.  La
password  deve  essere  abilitata  alle  sole  telefonate  urbane  o  anche 

interurbane;  deve  essere  possibile  impostare  dei  gruppi  ognuno  con  un 

tetto  massimo  di  spesa  mensile;  ogni  password  viene  abbinata  ad  un 

gruppo  e  se  viene  superato  il  tetto  di  spesa  deve  attivarsi  un  blocco
momentaneo  di  quella  password  con  l’invio  di  un  telegramma;  i  gruppi 



 

Comune di Altamura Capitolato d’appalto - Relazione Tecnica  17 di 

22

possono  essere aumentati, eliminati ed il tetto massimo variato a  cura  dei
tecnici interni al Comune.

• Ogni numero interno deve essere collegabile ad almeno tre linee diverse. 

• Selezione  passante  con  possibilità  di  passare  una  chiamata  da  un interno 

ad un altro. 

• Prenotazione su interno occupato con un ritorno di telefonata quando 
l’interno si è liberato. 

• Prenotazione su linea esterna occupata con un ritorno di telefonata 
quando il numero chiamato si è liberato. 

• Conferenza con possibilità di parlare contemporaneamente più persone. 

• Risposta per assente in modo tale che l’utente, se lo ritiene opportuno, 

possa lasciare un messaggio (ad es. momentaneamente assente, oppure in 

ferie fino al …, ecc.). 

• Ripetizione di almeno gli ultimi cinque numeri sia in ingresso che in 
uscita. 

• Possibilità di servizi telematici quali videotelefonia, videoconferenza, 

ecc. 

• Possibilità  di  attivazione  del  servizio  di  segreteria  telefonica  per  ogni 

interno. 
• Possibilità  di  accedere  all’ascolto  del  servizio  di  segreteria  telefonica  da 

un qualunque apparecchio telefonico anche esterno. 

• Rubrica individuale legata alla password personale e non all’apparecchio. 

• Servizio  di  cortesia  integrato  (realizzato  senza  l'utilizzo  di  apparati 

esterni)  con  messaggi  personalizzati  la  cui  durata  possa  essere  estesa  ad 

almeno 2-3 minuti. 

• Servizio di identificazione del numero chiamante. 

• Servizio  di  accettazione  interattiva,  mediante  il  quale  ad  un  Utente 

esterno  chiamante,  in  caso  di  derivato  occupato,  vengono  proposte 

diverse  opzioni,  ad  esempio,  l’eventuale  attivazione  della  segreteria 

telefonica.

• Possibilità  di  richiedere  in  determinati  intervalli  di  tempo  (giornaliero, 

settimanale,  mensile,  da  …  a…,)  il  traffico  telefonico  da  parte  di  ogni
utente  ad  esempio  con  un  servizio  web  dove  inserire  una  login  e  la 

password del dipendente e visualizzarne i movimenti.
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• Possibilità  di  trasferire  dopo  un certo  numero di squilli una telefonata  da 

un interno ad un altro. 

Art. 2.6 – Prestazioni Sof tSwitch 

Vengono  di  seguito  riassunte  le  caratteristiche  minime  richieste  per  il 

Softswitch  che  rende  disponibile  la  applicazione  IP  Telephony,  basato  su
standard  SIP,  e  che  permetterà  la  migrazione  da  un  sistema  telefonico 

tradizionale  quale  quello  in  uso  oggi  ad  un  sistema  puro  VoIP,  tramite  una 

architettura basata su SIP Softswitch ed IP Voice Management System. 

• Disponibilità  di  CDR  (Call  Data  Records)  per  dettagliare  il  traffico 
telefonico da parte di ogni utente

• Gestione  traffico  e  configurazione  apparati  CPE  in  un  robusto  Database 

basato su ORACLE 

• Possibilità  di  costituzione  di  un  ambiente  distribuito  (FailSafe)  per 

assicurare ridondanza e garanzia di disponibilità dei servizi 

• Disponibilità di una piattaforma  di  Management  dei servizi  centralizzata, 

consistente  in  un  Communication  Server  ed  un  Database  Server 

(ORACLE)  per la gestione real-time, il Monitoring, la  raccolta statistiche, 

l’analisi della rete, registrazioni sicure ed altri servizi avanzati 

• Architettura su uno o più cluster 

• Servizi Telefonici come Switch Classe 5 

• Configurazione delle unità remote tramite HTTPS 

• Supporto HTTP/HTTPS Server, FTP Server, D-DNS Server 



 

Comune di Altamura Capitolato d’appalto - Relazione Tecnica  19 di 

22

Art. 3 - Realizzazione 

Art. 3.1 – Rete WLL Hyperlan 

Saranno di competenza della Impresa aggiudicataria le attività qui elencate: 

• Installazione  e  messa  in  esercizio  del  sistema,  ivi  comprese  la  realizzazione 

della  opere  di  impiantistica  necessarie  alla  interconnessione  degli  apparati 

WLL alla attuala rete locale presente nei vari edifici 

• Configurazione degli apparati Wireless 

• Tutto quanto necessario in generale all’avvio del sistema 

• Formazione del  personale  destinato  dalla Amministrazione e da  essa  indicato 

alla  gestione  del  sistema  stesso,  in  termini  di  2gg  lavorativi  dedicati;  tale 

formazione  deve  essere  erogata  da  personale  con  Certificato  di  Trainer 

Autorizzato dal vendor del sistema radio. 

Art. 3.2 – Rete Telef onica VoIP 

Saranno di competenza della Impresa aggiudicataria le attività qui elencate: 

• Installazione  e  messa  in  esercizio  del  sistema,  ivi  comprese  la  realizzazione 

della  opere  di  impiantistica  necessarie  alla  interconnessione  degli  apparati 

CPE Router VoIP alla attuale rete locale presente nei vari edifici 

• Configurazione degli apparati, incluso Softswitch 

• Tutto quanto necessario in generale all’avvio del sistema 

• Formazione del  personale  destinato  dalla Amministrazione e da  essa  indicato 

alla  gestione  del  sistema  stesso,  in  termini  di  3gg  lavorativi  dedicati;  tale 

formazione  deve  essere  erogata  da  personale  con  Certificato  di  Trainer 

Autorizzato dal vendor del sistema VoIP.

Art. 3.3 – Tempi di esecuzione della fornitura 

Il termine ultimo per dare ultimazione alla fornitura è di 60 (sessanta) 

giorni naturali e consecutivi, decorrenti dalla data del verbale inizio fornitura, che 
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dovrà essere sottoscritto entro 15 giorni dalla data di ricevimento della 
comunicazione di avvenuta aggiudicazione. 

Art. 3.4 – Pagamento 

L’importo contrattuale sarà corrisposto in una unica soluzione, a seguito 

dell’avvento collaudo – con esito positivo - della intera fornitura. 

Art. 3.5 - Requisiti di partecipazione 

Per  l’ammissione  alla  gara  le  ditte  che  intendono  partecipare,  devono 

essere in possesso dei seguenti requisiti: 

-  iscrizione alla C .C.I.A.A.; 
-  Autorizzazione  Ministeriale  di  1°  grado  secondo  quanto  previsto 

dall’allegato  13  del  D.M.  23/05/1992  n.  314  (tale  autorizzazione 
deve  essere  in  possesso  della  ditta  che  effettuerà  i  lavori  di 
istallazione).

Art.4 - Modalità di aggiudicazione 

Le offerte pervenute entro il termine indicato saranno sottoposte alla 
valutazione di una Commissione di Aggiudicazione appositamente nominata
dalla Amministrazione Comunale. 

Art.5 – Criteri di aggiudicazione 

L’aggiudicazione seguirà il criterio della offerta economicamente più 

vantaggiosa, di cui agli Art. 55 ed Art. 83 del D.Lgs. 163/2006, valutata sulla 

base dei criteri di seguito descritti. 

Per la valutazione delle offerte presentate, la Commissione di 
Aggiudicazione  ha a disposizione un massimo di 100 (cento) punti, da attribuire 

a ciascuna offerta, e distribuiti ed assegnati come segue: 

1.  Prezzo     “P”      Punti da 0 a 55

2.  Q      “Q”      Punti da 0 a 15 

3.  Servizi Aggiuntivi  “S”      Punti da 0 a 15 

4.  Forniture analoghe  “F”      Punti da 0 a 15
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Il punteggio relativo alle caratteristiche tecniche migliorative delle 
apparecchiature sarà attribuito sulla base delle specifiche tecniche indicate nell’ 

Art. 2 e con criteri di aggiudicazione dettagliati come di seguito: 

Qualità      “Q”  

5 punti per prestazioni componente radio e relativo Software di Gestione 
& Management 

5 punti per prestazioni componente SoftSwitch e relativo Software di 
Gestione & Management 

5 punti per prestazioni componente CPE VoIP e GW VoIP 

Servizi Aggiuntivi    “S”  

5 punti per ogni anno di manutenzione on site 

5 punti per attività di Training completo su apparati HyperLan 

5 punti per attività di Training completo su intero sistema VoIP 

Realizzazioni di impianti similari a quelli di appalto  “F”  

Massimo di 2 punti per ogni fornitura e/o installazione realizzate così 

ripartiti: 

punti 0,5 per la fornitura

punti 1,5 per l'installazione

Per la attribuzione del punteggio relativo al prezzo, verrà usata la seguente 

formula ed espresso fino alla seconda cifra decimale: 

(Poff – Pmin) 

Pi = 55 – 55 x ------------------------ 

Pmin 

I termini di tale espressione sono: 

Pi = punteggio assegnato alla Società “i” 

Pmin = prezzo minimo tra quelli offerti
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Pof f = prezzo offerto dalla Società “i” 

Art. 5.1 – Calcolo del Punteggio Totale 

Il punteggio complessivo da attribuire a ciascuna offerta verrà calcolato 
ottenendo il risultato della seguente somma: 

Punteggio T otale = Q + S + F + P 

La aggiudicazione provvisoria sarà deliberata dalla Commissione a favore 

della Società concorrente che abbia raggiunto il punteggio più alto. 


