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CITTA di ALTAMURA

CAPITOLATO DI APPALTO PER IL SERVIZIO DI ASSISTENZASPECIALISTICA (PER
L’ASSISTENZA ALL’AUTONOMIA PERSONALE, SOCIALE E ALMIGLIORAMENTO
DELLA COMUNICAZIONE PERSONALE - art. 13 comma 3 ¢eL. n. 104/92) ALUNNI
DIVERSABILI NELLE SCUOLE PRIMARIE E SECONDARIE DIRIMO GRADO DEL
COMUNE DI ALTAMURA

periodo novembre 2007 — dicembre 2007
gennaio 2008 — giugno 2008
settembre 2008 — dicembre 2008

Approvato con determinazione dirigenziale n. 126R1®/10/2007
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Art. 1 — OGGETTO, FINALITA, DURATA E AMMONTARE DELL ’APPALTO
Il presente capitolato ha per oggetto I'affidamemtella gestione del servizio di assistenza
specialistica (per l'assistenza allautonomia peat®, sociale e al miglioramento della
comunicazione personale - art. 13 comma 3 della 1L.04/92) rivolta agli alunni diversabili delle
scuole dell’obbligo di Altamura.

L’obiettivo primario del servizio € di migliorare | a qualita della vita ed il benessere sia della

famiglia sia dell’'alunno diversabile.

L’affidamento del servizio & assicurato all'impresggiudicataria per il periodo novembre 2007 -
dicembre 2007. Eventualmente puo essere prorodatprproga) per il periodo Gennaio 2008 —
Giugno 2008 ed eventualmente puo essere conceasauproroga per primi tre mesi dell'anno
scolastico 2008/2009.

La prima e la seconda proroga sono concesse atdatsibile giudizio del dirigente 6° settore
anche sulla base della necessita, da parte del @odivAltamura, di rispettare gli accordi in sede
di gestione associata dei servizi sociali a livelioambito territoriale oltre che dalla valutazione
gualitativa del servizio prestato dallimpresa agltataria a termine di ciascun periodo di

affidamento o dall’'esigenza di modificare I'orgarazione del servizio.

Ai soli fini fiscali I'importo complessivo presuntdell’appalto per I'intero periodo € stabilito in

massimo EUR 43.201,60 (oltre IVA) corrispondentaiachumero di ore 2310.

E facolta del dirigente 6° settore, in corso d’dfpalisporre nuove, maggiori 0 minori prestazioni
in funzione delle esigenze riscontrate dalle faraig|

Solo a titolo di esempio nello scorso anno gli aludiversamente abili frequentanti le scuole

primarie e secondarie di primo grado di Altamuracsstati in numero di circa 70

Scuole primarie del Comune di Altamura

| Circolo Didattico IV Novembre

Il Circolo Didattico Ofanto

11l Circolo Didattico Roncalli

IV Circolo Didattico S. Giovanni B.

V Circolo Didattico San Francesco d’Assisi

VI Circolo Didattico Don Milani
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Scuole secondarie di primo grado del Comune di Altaura

Scuola Media T. Fiore

Scuola Media Mercadante

Scuola Media E. Pacelli
Scuola Media P. Pio

Scuola Media O. Serena

Art. 2 - PROCEDURE E CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

Il servizio sara affidato utilizzando la procedurigtretta. Il criterio con cui si procedera
all'aggiudicazione e quello dell'offerta economicame piu vantaggiosa (art. 55 della Legge
Regione Puglia n. 19/2006 e art. 23 del regolamé/2607 di attuazione della L.R. 19/06), con
offerta in ribasso da valutarsi sulla base deedrdi seguito indicati.
L’'aggiudicazione avverra a favore dell'offerta chlgbia ottenuto il punteggio complessivamente
piu alto.
Anche in caso di presentazione di una sola offestela I'amministrazione si riserva la facolta di
procedere o meno all’aggiudicazione se v'é converae
Il Dirigente 6° Settore si riserva, a suo insindmleagiudizio, di non procedere comunqgue ad alcuna
aggiudicazione, se non solo dopo aver verificatoelativa disponibilita finanziaria. Non sara
pubblicato avviso sui risultati della procedura.
A — OFFERTA ECONOMICA: MAX 40 PUNTI DA ATTRIBUIRE OME SEGUE:
All'offerta economica saranno assegnati max 40ipunt
| soggetti concorrenti dovranno presentare un gtogehe sara valutato in relazione ai criteri
elencati successivamente ed offrire al ribassandgshente:

il prezzo unitario orario per la figura dellEduoe¢ professionale rispetto ad EUR 18,64

(oltre IVA)

il prezzo unitario orario per la figura dell'assiste educatore rispetto ad EUR 17,62 (oltre

IVA)

'importo delle spese generali rispetto ad EUR @,00 (oltre IVA).

Sulla base dei prezzi a ribasso offerti da ciaséonpaiesa, si calcola I'importo in ribasso offerterp

ciascuna voce di spesa tra quelle indicate dai nume e 3 della tabella che segue.

VOCE DI SPESA IMPORTO in EUR

1|Costo orario offerto (compresi tutti gli oneri, i giorni festivi ecc.) —Educatore pari ad EUR 18,64 x 42 27.400,80
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ore settimanali x 35 settimane pari a

Costo orario offerto (compresi tutti gli oneri, i giorni festivi ecc.) — assistente educativo pari ad EUR

2(17,62 x 24 ore settimanali x 35 settimane pari a 14.800,80
SUB-TOTALE PERSONALE 42.201,60
SPESE GENERALI (I'importo si riferisce all'intero periodo per cui € da assegnare pro-quota nei

3|diversi periodi qualora non siano concesse proroghe) pari a 1.000,00
CORRISPETTIVO TOTALE oltre IVA 43.201,60

Il corrispettivo totale dell’'ultima riga della tabella sara preso in cdesazione ai fini del calcolo
del punteggio.

L’attribuzione dei diversi pesi (humero ore settira®) all’educatore professionale e all'assistente
educatore deriva dalle passate esperienze dell’Amstrazione e vale ai soli fini del calcolo del
punteggio e non vincola ’Amministrazione a mantenalcun rapporto numerico tra le diverse
figure professionali in servizio durante il corsal dontratto. L’'amministrazione inoltre si risersia
richiedere le diverse figure professionali in numentferiore rispetto a quelle indicate in funzione
delle esigenze riscontrate e I'impresa non pot@naare alcuna pretesa se l'importo fatturato é
inferiore rispetto al numero presunto di ore. Irispettivi saranno calcolati in funzione del costo
unitario orario che si ottiene rapportando I'impoftispettivamente di cui alla voce 1 e voce 2)led
numero presunto delle ore. L'importo offerto pespese generali sara corrisposto in funzione della
durata dell'appalto.

Il punteggio dell’offerta economica si ottiene izzlando il sistema inversamente proporzionale
rispetto all’'offerta piu bassa secondo la segufantaula:
X = (PeM/Pex) x 40
dove X = punteggio da assegnare ai concorrenti
PeM = corrispettivo totale offerto piu basso
Pex = corrispettivo totale offerto dal concorrente
Saranno prese in considerazione, ai fini dell'lattzione del punteggio, solo le prime due cifre
decimali.

La commissione puo chiedere allimpresa di darstgioazioni sui ribassi.

B — QUALITA DELL'OFFERTA: MAX 60 PUNTI COSI SUDDIVSI:
B.1) QUALITA ORGANIZZATIVE DELLIMPRESA .......... max 10punti
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B.1.1 | Piano di formazione e qualificazione dellgufe professionali dellimpresa previste panax punti 4
l'espletamento del servizio, conoscenza delle caemze e dei percorsi relativi
allintegrazione scolastica degli alunni disabdgl ruolo dei singoli attori coinvolti nel
progetto individualizzato e delle reciproche inmoai

B.1.2 | Capacita dellimpresa di collaborazione canréte delle associazioni di volontariatmax punti 3
presenti sul territorio di Altamura nell’area digaéa

B.1.3 | Presenza e durata di sedi operative perzsewcio-assistenziali rivolti alla popolazionenax punti 2
disabile nell’'ambito comunale e/o provinciale e¢gipnale, attestata da Enti Pubblici

B.1.4  possesso della certificazione di qualita cong alla normativa UNI EN 1SO 9001:2000/ax punti 1
(in caso di A.T.l. detto punteggio sara attribupier intero se tutte le imprese del
raggruppamento dimostreranno il possesso di tatdicazione. Altrimenti I'attribuzione
avverra in rapporto alla quota di partecipazionesgcuzione del servizio). E necessario
indicare il nominativo del responsabile della gaali T

B.2) QUALITADEL SERVIZIO ..........cccvveeeeiiviinnn...... Max 45 punti

| punti saranno assegnati in relazione alla validé delle soluzioni proposte soprattutto in

ordine_al miglioramento della qualitd della vita edil benessere sia delle famiglie sia degli

alunni diversabili. Saranno valutate proposte miglorative rispetto al servizio descritto nel

capitolato.

B.2.1 Capacita progettuale (in base anche allaridémte tecnico-organizzativa della gestione 40
che si intende offrire) con riferimento alla coerainterna del progetto, alle ricadute sulle
famiglie e sugli alunni diversabili e alle modaliih comunicazione tra impresa-utente-
famiglia-scuola per la tempestiva variazione dagérventi

B.2.2 | Monitoraggio, auditing interno, autocontrolmtovalutazione e valutazione delle attivitamax punti 5
del grado di soddisfacimento dell’'utenza (famigfi@glizzati al miglioramento continuo
del servizio (trasmissione periodica di reporttistiehe, indicatori di gradimento e di
qualita del servizio da parte dell'utente)

B.3) QUALITAECONOMICA .....cooviiiiiiiiiee e e e, max 5 purit

B.3.1 | Apporto di strumentazione e attrezzature (dfamimento al valore, utilita e funzionalitamax punti 5
per gli alunni e le loro famiglie) a sostegno dervizi e a totale carico dell'impresa
(compresi oneri di manutenzione ordinaria e striaairih)

Nel caso in cui il proponente sia una A.T.I./R.Blconsorzio (o cooperative consorziate, indicate
dal consorziy relativamente ai tre criteri descritti in B.1B.,1.2 e B.1.3, sara valutato il singolo

Ente dell’ATI/RTI o consorzio (0 cooperativa cor@ata, indicata dal consorjiahe, per ogni

singolo criterio precedente (B.1.1, B.1.2 e B.1&)ra prodotto il maggior punteggio, senza
prendere in considerazione ai fini dell’attribuzodel punteggio, per lo stesso criterio, altri Enti
dellA.T.I./R.T.l. o delle altre cooperative cong@@te. A tal proposito I'ATI & tenuta ad indicare

qguale, tra le imprese che costituiscono I'ATI, dexssere presa in considerazione per i predetti

punteggi.
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In caso si ATI/RTI, la proposta progettuale devdidare, a pena di esclusione, le porzioni di
progetto che saranno eseguite dalla capogruppoinimir60%) nonché quelle attribuite alle
mandanti.
La valutazione complessiva sara determinata daftansga dei punteggi.
In caso di parita di punteggio si procedera congeise

a) [I'appalto sara aggiudicato allimpresa che avrarito il miglior punteggio a prescindere

da quello relativo al prezzo;
b) in caso di parita anche del punteggio parzialec(diialla lett. a) si procedera mediante
sorteggio.
L’Amministrazione si riserva la facolta di verifi@l'eventuale anomalia di offerte anormalmente
basse in analogia all’art. 86 e ss. del D.Lgs. 2&36.
Poiche I'aggiudicazione avviene in base all’'offed@mplessivamente piu vantaggiosa, tutti gli
elementi di giudizio qualitativo forniti dall’Agguicataria unitamente al prezzo, costituiscono
formale impegno e quindi sono integralmente recepit
L'offerta tecnica deve essere redatta in numerosimmas di 30 pagine utilizzando un formato
analogo a quello del capitolato. E vietato I'usbfdente retro.
La gara si riterra valida anche in presenza diaata offerta.
Art. 3 - CARATTERISTICHE TECNICHE DEL SERVIZIO

Il servizio deve essere prestato nel rispetto altre dalla normativa vigente, da quanto indicato ne
capitolato e dalla scheda tecnica del Piano SodalZona (ambito Altamura) area disabilita.
Qualora il progetto offerto dall'impresa sia pilvdaevole, si applicano le disposizioni dell'offerta
tecnica. Qualora le disposizioni dell’offerta temnisiano in contrasto con quanto indicato dal
capitolato o dalla scheda tecnica del Piano Sodalona, I'applicazione dei primi € subordinata
all'accettazione per iscritto da parte del dirige@t Settore.
Il servizio di assistenza specialistica per 'agtoma e comunicazione e rivolto ad alunni disabili
residenti nel Comune di Altamura ed inseriti nelbeiole primarie e secondarie di primo grado.
Gli interventi di assistenza specialistica all’'audmia ed alla comunicazione personale degli alunni

disabili ad integrazione_ma non in sostituziond'agdistenza di base fornita dal personale della

scuola sono rivolti a alunni disabili sulla base dell@&a@nhosi Funzionale, del Profilo Dinamico
Funzionale e del Piano Educativo Individualizzatdatti come previsto dal D.P.R. 24/2/1994 e

come esplicitato dalla normativa regionale.
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L’attivita si esplica attraverso interventi di adenza specialistica rivolti agli alunni disabiérpgo
sviluppo delle potenzialita individuali riguardatiassistenza all’autonomia personale, sociale e al
miglioramento della comunicazione personale.
Tali interventi sono volti a garantire la pienaeigitazione sociale in coerenza con quanto previsto
dal Piano Educativo Individualizzato.
Gli interventi consistono in attivita educative asbistenziali rivolte all’alunno disabile e al cestb
in cui é inserito per facilitare il reciproco adattento, la piena integrazione nonché il pieno
sviluppo delle capacita socio — relazionali.
L’intervento dovra permettere agli alunni disakaliproficua partecipazione alle attivita scolagich
curriculari ed extracurriculari organizzate daltarita scolastica.
Gli interventi saranno svolti, di norma, presso seuole frequentate dagli alunni disabili o
all’esterno delle stesse per le attivita previsiepercorso didattico concordato con gli insegndnti
classe.
Per garantire tali prestazioni deve essere assiligdfettiva e costante presenza del personale
sulla base degli orari concordati ad inizio annolastico e I'aggiudicatario € tenuto ad individuare
modalita organizzative che garantiscano, per qupassibile, per ogni singolo utente, I'intervento
di un unico operatore e di un unico sostituto,lingti delle risorse disponibili.
Il personale dell'impresa non deve prestare sarvigialora i bambini seguiti risultino assenti, fin
dal primo giorno se l'assenza e preventivata. 8es€nza € improvvisa e gli operatori non stati
preventivamente avvisati sara riconosciuta dalltiesp il pagamento soltanto della prima ora.
Eventuali osservazioni e reclami da parte deghtiffamiliari o degli insegnanti saranno oggetto di
opportune verifiche sia direttamente con il peré®materessato sia con il coordinatore del servizio
individuato dall’ aggiudicatario.
L’interruzione dei singoli progetti individuali p@t essere disposta ad insindacabile giudizio del
dirigente 6° Settore senza possibilita, per I'adgiatario di richiedere alcuna compensazione.
Il servizio si effettua presso le scuole primariseeondarie di primo grado di Altamura di norma
nell’arco di 5 giorni settimanali.

Art. 4 - PROGRAMMAZIONE DEGLI INTERVENTI, VERIFICHE = PERIODICHE E

CONTROLLI

L'impresa aggiudicataria si impegna a gestire tevith secondo quanto previsto dal capitolato e
secondo il progetto presentato in sede di gara.
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I Comune, la Scuola e la ASL anche attraverso ppoaita convenzione o protocollo di intesa
definiscono anche con la partecipazione delle faenigispettivi apporti.
In particolare la Scuola deve garantire I'attiviidassistenza di base che deve essere prestata dal
personale ATA.
I Comune dovra provvedere a fornire gli educapoafessionali e gli assistenti educativi.
I Comune individuera, anche mediante apposita Cmsione, la tipologia e la frequenza delle
prestazioni che dovranno essere rese a favoreinghble alunno, descritte in idoneo progetto
individuale, ad integrazione del PEI (Piano Edweatndividualizzato) e soggetto ad integrazioni o
aggiornamenti di fronte ad esigenze straordinarie.
In casi particolari, su richiesta del Comune, ifveg#o dovra essere reso presso l'abitazione
dell'alunno disabile.
L'impresa si impegna inoltre a trasmettere unazietee conclusiva sul’andamento tecnico del
servizio per la valutazione della qualita dell'mtento e dei risultati conseguiti.
Il dirigente 6° Settore si riserva il diritto digiiare sul rispetto delle norme contrattuali prcaadb,
in qualsiasi momento, ai necessari controlli, ardrell tramite dei volontari, per verificare:
- 'andamento del servizio/monitoraggio;
- la qualita e I'effettivita delle prestazioni;
- il rispetto delle disposizioni impartite;
- il grado di soddisfacimento dell’'utenza.
Ove si verificassero deficienze e inadempienze daliincidere sulla regolarita del servizio, il
dirigente 6° Settore potra provvedere d'ufficiogya diffida, ad assicurare direttamente, a spese
dell’aggiudicatario, il regolare funzionamento detvizio.

Art. 5 - ONERI A CARICO DELL'AGGIUDICATARIO
L'impresa e tenuta a trasmettere al Comune:

1. entro il giorno 28 del mese precedente a quellifetimento, programmi, iniziative mensili
per migliorare il servizio a seguito degli incordricui al punto 4;

2. entro il giorno 28 del mese successivo a quellaifdrimento, numero mensile utenti
beneficiari del servizio e relazione mensile didyrzento delle famiglie degli utenti delle
varie attivita attraverso indagini e questionari;

3. entro il giorno 28 del mese successivo a quellofelimento, tutte le informazioni richieste
per i “risultati ottenuti, gli indicatori di valuzdgone e gli indicatori di attivita”
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4. entro il 28 del mese successivo a quello di riferito elaborera una relazione generale
del’'andamento del servizio tenendo anche contd’apgglorto delle associazioni di
volontariato e soprattutto delle richieste inokralalle famiglie per migliorare il servizio a
seguito degli incontri tenuti con le famiglie deglunni. A tal fine I'impresa dovra tenere
incontri settimanali con le famiglie dei quali davessere riportato per iscritto (utilizzando
programmi di videoscrittura) le sintesi degli intoe i correttivi da apportare.

L’'lmpresa si impegna a trasmettere al Comune, ehgiorno 28 del mese precedente il termine di
ciascun periodo di affidamento, oltre alle relazidncui in precedenza anche una relazione di
periodo sintetica delle precedenti relazioni edddi sulle attivita svolte nonché dati statistiegisi
sugli utenti, nellambito del servizio concesso wls interventi effettuati nei confronti degli
assistiti.

Entro il giorno 28 del penultimo mese del period@affidamento, I'impresa é tenuta alla relazione
contenente proposte per il miglioramento generaleekvizio.

Nel termine di giorni 7 dalla richiesta, I'impregatenuta a comunicare al Servizio Sociale del
Comune anche quei dati (statistici e non) necessaichiesti dai Sistemi Informativi Sociali

Regionale o Nazionale.

Sono interamente a carico del soggetto aggiudicatar
Tutte le spese inerenti al presente appalto, cosepreposte e tasse di bollo e di registrazione;
Le spese relative al costo del personale e gii @ti comprendenti il costo del coordinamento
del servizio, della formazione permanente, aggimerao e riqualificazione, che dovranno essere
effettuati fuori dell’orario di servizio, il costdegli spostamenti del personale, anche con gli
utenti, avvalendosi di automezzi propri e adeguati.
L’Aggiudicatario si impegna a rispettare, nei comfi del proprio personale, le norme di legge,
contrattuali, previdenziali, assistenziali e asativi. A tale scopo il dirigente 6° Settore sietiga
la facolta di verificare il rispetto di tali obbhg
Al contratto, che si stipulera dopo l'aggiudicazomiovra essere allegato I'elenco nominativo del
personale impiegato nel servizio con regolare reippdi lavoro con l'indicazione dei prescritti
requisiti professionali posseduti e delle eventaatorizzazioni sanitarie previste dalla legislagio

vigente. Tale elenco nominativo dovra essere aggtor a cura dellimpresa mediante
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comunicazione scritta al dirigente 6° settore dasrtrettere entro 1 giorno lavorativo dalla
variazione anche con l'indicazione del nominatiedi’dlunno in carico.
Il dirigente 6° Settore potra richiedere la sogiitne del personale impegnato che non osservi il
prescritto comportamento e non offra sufficientragezie di professionalita. In tal caso I'impresa
dovra procedere entro 3 (tre) giorni alla sostdngidel personale non gradito.
L’aggiudicatario dovra essere in grado di sosttuimmediatamente il proprio personale mancante
per malattia, infortunio, permesso, ferie o perlgjaai altro motivo e cio al fine di garantire un
servizio completo e continuativo. Le eventuali gogioni dovranno essere comunicate entro il
giorno successivo a quello in cui si sono verigcat
Inoltre I'impresa e obbligata a comunicare il ratapelefonico ed eventualmente di fax e/o mail al
fine di consentire una pitu immediata comunicazidneventuali ordini di servizio e lo scambio di
tutte le informazioni attinenti 'andamento del\seio stesso.
L’aggiudicatario provvedera a comunicare il nomiwvatdel Coordinatore del servizio. La sua
eventuale sostituzione dovra essere comunicate eéntgg. (cinque giorni). Il coordinatore,
competente e accettato dal dirigente comunale @dree dovra essere sempre rintracciabile
attraverso recapito telefonico e disponibile a gm@pare ad incontri promossi dal dirigente 6°
Settore per affrontare le problematiche inerergeivizio.
L’'aggiudicatario dovra dotarsi di adeguati strun@et la rilevazione quotidiana e dettagliata della
presenza degli operatori. | tabulati mensili dglkesenze (uno sintetico e un altro dettagliato),
dovranno essere allegati alla fatturazione invaltalirigente 6° Settore con cadenza mensile. I
Comune di Altamura direttamente o mediante la pgrézione delle famiglie e delle associazioni
di volontariato puo effettuare in ogni momento dentrolli (ad es. verificando la corrispondenza
tra quanto indicato nei registri delle presenzea@ntp riportato nei tabulati mensili).

Art. 6 - REQUISITI DEL PERSONALE
Il servizio dovra essere svolto tramite:
A) EDUCATORI SPECIALIZZATI O PROFESSIONALI
titoli di cui alla D.C.R. 20.2.1987 n. 392-2437 kaaDCR 19.1.1988 n. 693-532 o Laurea in
Scienze dellEducazione o Laurea conseguita pressd Interfacolta in Educazione Professionale;
0, in alternativa, in sede di primo avvio, qualo@n sia possibile reperire personale con il titolo
prescritto, in deroga a quanto espresso, potraeess@messo personale iscritto e frequentante un
corso di riqualificazione per educatori professiona
B) ASSISTENTE EDUCATIVO
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Diploma di scuola secondaria di 2° grado conseguigsso i Licei Pedagogici o presso I'lstituto
Magistrale;
Diploma di scuola secondaria di 2° grado conseguoiitsso I'lstituto Professionale per i Servizi
Sociali (tecnico per i servizi sociali, dirigentecdmunita infantile);
altro diploma di scuola secondaria di 2° grado percompletato da:

- diploma di laurea riferito all'area sociale/infdaetdisabilita (ambito psicologico,

pedagogico, sociale);

- diploma in servizio sociale avente efficacia giwariconosciuta dal D.P.R. 15/1/87 n. 14.
(@3] Interprete della lingua dei segni;
D) Istruttore per minorati di vista.

Potranno essere richieste, dal dirigente 6° settwee limiti delle ore complessive assegnate, le

figure professionali di_esperto di educazione matolinsegnante di ballo ed esperto in

musicoterapia

L’'impresa dovra coordinare le attivita delle figymefessionali con quelle di competenza ASL.
Tutte le attivita devono essere realizzate soloodapposita autorizzazione rilasciate al Servizio
Sociale del Comune.

In occasione delle richieste di figure professiomedcessarie ad espletare il servizio, non v'e
obbligo per 'amministrazione a mantenere alcurpoa in termini numerici tra le diverse figure
professionali.

In particolare le prestazioni comprendono:

compiti consistenti nell’aiuto alla persona divengate abile con la rimozione degli ostacoli di
natura spazio-temporale, fisica, igienica e di ljugHe limitano I'autonomia personale, la vita
relazionale, la socializzazione ed ogni altro adtacche possa impedire la partecipazione alle
attivita scolastiche; l'assistenza durante le eisididattiche, viaggi di istruzione e

'accompagnamento sul mezzo di trasporto, perliegamento abitazione-sede scolastica,

Tra i compiti degli Educatori si evidenziano in fiaolare:
- la progettazione, la gestione e la verifica deglerventi educativi mirati al recupero ed allo
sviluppo delle potenzialita dei soggetti, per iggaingimento di livelli sempre piu avanzati di

autonomia;
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- la promozione, l'attivazione e l'organizzazione afni risorsa utile a realizzare il progetto
educativo;

- la progettazione, I'organizzazione e la verifa=l'attivita professionale in modo coordinato con
le altre figure professionali e con gli altri sesivbperanti sul territorio, attraverso il coinvaiggnto
diretto dei soggetti interessati e/o delle loroifgire;

- la cooperazione con le famiglie dei soggetti sgguer favorirne la compartecipazione al progetto

educativo.

Tra i compiti degli assistenti educativi si evidemo in particolare - I'assistenza tutelare alla
persona;
- l'aiuto nell’assunzione dei pasti;

- I'aiuto nella deambulazione, nella mobilizzazieaneell’'uso di eventuali ausili.

L'assistenza di base deve essere assicurata dafigtuzioni scolastiche.

Per le attivita di welfare leggero potranno esseitezzati volontari indicati dal dirigente 6° Sete
anche sulla base di apposite convenzioni tra Corawssociazioni di volontariato.
L'impresa ha I'obbligo di promuovere tali convenzi@ di coordinare I'attivita delle varie figure
professionali con quelle dei volontari senza chespgretendere alcun compenso.
L’elencazione dei compiti € indicativa e non cassite mansionario.

Art. 7 - NORME DI COMPORTAMENTO DEL PERSONALE
Il personale deve garantire la riservatezza assotalativamente a tutto cio di cui viene a
conoscenza nel rapporto con gli utenti, potendevaite e discutere le problematiche individuali
unicamente con gli operatori sociali e sanitarrifirimento nonché con il dirigente comunale 6°
Settore.
Dovra essere garantito il rispetto della normativéema di riservatezza dei dati e del disposto del
Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n.196.
Al personale é inoltre fatto assoluto divieto dcettare alcuna forma di compenso di qualsiasi
natura esso sia, da parte degli utenti, in cameile grestazioni effettuate.
La non osservanza delle disposizioni di cui al @nés punto, da facolta allEnte con semplice
richiesta motivata, di esigere l'allontanamento gdetsonale. In ogni caso I'Ente pud ricusare

motivatamente un operatore proposto dall'impresagpavi inadempienze e irregolarita commesse
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nel corso dell'intervento professionale, richiedemel la sostituzione previa opportuna
contestazione all'impresa aggiudicataria ed esastie tklative controdeduzioni.

Art. 8 - POLIZZA ASSICURATIVA
L’Aggiudicatario, al momento dellinizio dell’attita, dovra dimostrare d’aver stipulato una
apposita polizza assicurativa per una idonea cof@edi eventuali incidenti, causati o subiti, dagli
utenti durante lo svolgimento del servizio.
Tale polizza dovra avere un massimale adeguatattalita svolta dal personale.

Art. 9 - PREVENZIONE E PROTEZIONE Al SENSI DEL D. L GS. 626/94
L’aggiudicatario dovra assumersi tutti gli obblighievisti dalle normative vigenti in materia di
prevenzione degli infortuni sul lavoro, di igiend &avoro e di prevenzione incendi, con particolare
riferimento al D. Lgs. 626/94 e successive mod#icai e/o integrazioni e nel D.M. 10.3.98
“Criteri generali di sicurezza antincendio e pegéstione dellemergenza nei luoghi di lavoro.”
Sara a cura dell’aggiudicatario la fornitura di etweli dispositivi di protezione individuale che
dovranno essere conformi alle disposizioni vigenti.

L'impresa appaltatrice prima della stipula del catib si impegna con atto scritto ad assolvere a
proprie spese ad ogni prescrizione in materia @irezza dei lavoratori compresa la formazione
necessaria. Tale atto verra allegato al contragtopalto.

Art. 10 - ATTREZZATURA E MATERIALE DA IMPIEGARE
Il servizio si svolgera presso le scuole fino allgueell’obbligo del territorio del Comune di
Altamura. L'impresa si impegna acché i bambini pridprio personale rispettino le strutture e gli
arredi messi a disposizione, segnalando tempestivemeventuali danni ed il nominativo dei
responsabili.

Art. 11 - PAGAMENTI

L’'impresa aggiudicataria dovra presentare regdktture mensili, in relazione al numero di ore
effettivamentesrogate dalle figure professionali previste edtéffamente presenti. Il pagamento di
tali fatture sara comunque subordinato alla preggme del prospetto mensile delle ore effettuate,
vidimato ai sensi dell’art. 5 e copia del mod. F @mprovante I'avvenuto versamento dei
contributi INPS relativo al periodo. L’Amministramie procedera ad effettuare, le detrazioni dalle
fatture relative e ad applicare eventuali penalitarico dell’impresa.
Qualora l'importo di dette detrazioni fosse superial credito dell’aggiudicatario, la differenza
sara conguagliata sulla successiva fattura.

Le fatture verranno pagate entro 60 giorni dal lizevimento salvo rispetto del patto di stabilita.
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Come data di ricevimento si intende quella di protim dell'ente. Graveranno totalmente
sull’aggiudicatario le eventuali spese di contraktorelativa tassa di registro e qualsiasi alfrasa
connessa all’appalto.
Art. 12 - PENALITA E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
In caso di inadempienza dell'impresa affidatarii abblighi previsti dal presente capitolato, o
dall'offerta proposta, ’Amministrazione applichaeraa penalita.
L’applicazione della penalita sara preceduta datestazione di inadempienza, contro la quale
limpresa potra presentare opportune controdedueiaino 7 giorni dalla contestazione stessa.
A titolo meramente esemplificativo potranno essgiglicate le seguenti penalita:
nel caso in cui 'impresa ometta o ritardi di treedtere al Comune le relazioni ed i report
statistici previsti nell’articolo 5 incorrera in armsanzione di EUR 20,00 per ogni giorno di
ritardo,
per la mancata comunicazione elenco personale mapegel servizio o eventuali sostituzioni:
EUR 100,00;
per lo svolgimento da parte degli operatori divéii non rientranti in quelle previste nel
capitolato (es. assistenza di base anziché aszistspecialistica) EUR 100,00 per ogni
violazione dell’'obbligo;
per altre disfunzioni emerse nello svolgimento silvizio dovuti ad inadempienza o cattiva
gestione del servizio: da EUR 50,00 a EUR 1.008,86conda della gravita.
La penalita sara applicata ad insindacabile giodigll’Amministrazione in relazione alla gravita
dell'infrazione commessa e se non saranno ritesutiicienti e congrue le controdeduzioni
presentate.
Resta salva la facolta di non concedere le proratgnearte del dirigente 6° settore se sono
comminate penalita.
Il recupero delle penalita sara effettuato attrawea trattenuta dell'importo dalla fattura relatial
periodo interessato o a quello successivo.
L'applicazione delle penalita non pregiudica la dig& dellAmministrazione di rivalersi
sullimpresa aggiudicataria per maggiori oneri sasti o per danni causati dalle inadempienze
dell'impresa stessa.
La reiterata inosservanza degli obblighi previsti presente capitolato o la gravita delle infrazion

commesse consentira all’Amministrazione di procedsfa risoluzione del contratto. Il contratto

Codice Fiscale 82002590725 Partita IVA 024800727
capitolato_assistenza_specialistica_ott._2007 pagina 15



=

CITTA di ALTAMURA

verra altresi risolto, in via immediata, oltre amel caso previsto dall’art. 6 della L.R. 18/94, nei
seguenti casi:

mancata assunzione del servizio alla data stapilit

cessione totale o parziale del contratto o subiappd altri;

abituale negligenza nel servizio o gravi mancaeterate (tre volte) che compromettano il

servizio stesso ad insindacabile giudizio dell’Amisirazione;

cumulo degli importi delle sanzioni che oltrepaldsaporto della cauzione definitiva;

guando si renda colpevole di frodi o versi in@@itinsolvenza.

Art. 13 - DIVIETO DI SUBAPPALTO
E fatto divieto all’aggiudicatario di cedere o sppaltare tutto o parte del servizio sotto pena di
risoluzione del contratto stesso e del risarcimeeialanni.
Art. 14 - TUTELA DELLA RISERVATEZZA DEI DATI
L’'appaltatore assume il ruolo di Responsabile daftamento, ai sensi dell'art. 29 del D. Lgs
196/2003, in riferimento ai dati trattati nell’esmento del servizio.
Art. 15 - RINVIO AD ALTRE DISPOSIZIONI
L’aggiudicatario si impegna all'osservanza dellgdie decreti e regolamenti di carattere normale
elo eccezionale, vigenti o emanati anche in corsgervizio da Autoritd competenti e relativi a
guestioni amministrative, assicurative, sociakcéli o sanitarie; eventuali sanzioni previste alall
normativa vigente saranno a carico del contravventsollevando da ogni responsabilita
I’Amministrazione del Comune di Altamura.
Art. 16 - CONTROVERSIE

Per qualunque controversia nascente dal presep@tapmpara comunque competente il foro di
Altamura.

Altamura, 10/10/07 Il dirigente 6° Settore (seirgocio-culturali)

Dott. Nicola BERLOCO

Codice Fiscale 82002590725 Partita IVA 024800727
capitolato_assistenza_specialistica_ott._2007 pagina 16



